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Verfahren und Steuereinrichtung zum Anzeigen von Diagnose- 
daten eines Druckers oder Kopierers 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Steuerein- 
5 richtung zum Verarbeiten und Anzeigen von Diagnosedaten 
eines Druckers oder Kopierers , die auch als Trace-Daten 
bezeichnet werden. Derartige Trace-Daten sind insbesondere 
Betriebszustandsdaten, die den aktuellen Betriebszustand 
des Druckers oder Kopierers beschreiben, sowie einzelnen 

10 Betriebsereignissen zugeordnete Nutzdaten, wie z.B. Druck- 
daten. Ein Drucker oder Kopierer, insbesondere ein Hoch- 
leistungsdrucker oder -kopierer mit einer Druckgeschwin- 
digkeit von ^ 100 Blatt A4/min. enthalt eine Vielzahl von 
Baugruppen mit separaten Steuereinheiten. Diese Steuerein- 

15 heiten sind z.B. mikroprozessorgesteuert oder enthalten 
einen Personalcomputer . 

Bei bekannten Druckern oder Kopierern werden die Trace- 
Daten in jeder einzelnen Baugruppe separat gespeichert und 

20 konnen von einem Service-Techniker mit Hilfe eines direkt 
mit dieser Baugruppe verbundenen Service-Computers aus der 
jeweiligen Baugruppe direkt ausgelesen werden. Tritt ein 
kritischer Betriebszustand oder ein Fehler auf, so werden 
die Trace-Daten vom Service-Techniker aus der betreffenden 

25 Baugruppe bzw. aus den betreffenden Baugruppen einzeln 
ausgelesen und mit Hilfe eines speziellen Auswertepro- 
gramms zum Auswerten von Diagnosedaten in der speziellen 
Steuereinheit verarbeitet. Die verarbeiteten Diagnosedaten 
werden beim Verarbeiten analysiert und in einer geeigneten 

30 voreingestellten Form auf einer Anzeige angezeigt, wodurch 
insbesondere Betriebszustande der Baugruppe sowie Nutz- 
und Steuerdaten angezeigt werden, urn eine Fehlerursache zu 
ermitteln und Gegenmafinahmen ergreifen zu konnen . 
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Zum Auslesen der Trace-Daten aus einer Baugruppe nach dem 
Auftreten eines kritischen Betriebszustands oder eines 
Fehlers ist es beim Stand der Technik erf orderlich, dass 
ein allgemein technisch gut ausgebildeter Service-Tech- 
5 niker vor Ort am Drucker oder Kopierer den kritischen Be- 
triebszustand bzw. den Fehler mit Hilfe der Trace-Daten zu 
analysieren. Bei bekannten Druckern oder Kopierern ist es 
zwar auch moglich, die Trace-Daten lokal auf einen Daten- 
tr^ger, wie z.B. einer Diskette, zu speichern und die ge- 

10 speicherten Daten zu einem spateren Zeitpunkt, z.B. in ei- 
nem Service-Center des Drucker-Herstellers auszuwerten. 
Jedoch ist zum Auswahlen und Speichern der Trace-Daten ei- 
ner speziellen Baugruppe des Druckers oder Kopierers schon 
erhebliches Fachwissen einer Bedienperson erf orderlich, 

15 wodurch es im allgemeinen einer Bedienperson nicht zumut- 
bar ist, die Trace-Daten einer speziellen Baugruppe auf 
einem Datentrager zu sichern. 

Aus dem US-Patent 5,243,382 ist ein Steuersystem fUr einen 
20 Drucker oder Kopierer bekannt, bei dem ein tragbares War- 
tungsgerat mit einer Wartungsschnittstelle des Druckers 
oder Kopierers verbindbar ist. Mit Hilfe dieser Verbindung 
werden erste Daten mit Zustandsinf ormationen vom Drucker 
zum Wartungsgerat tibertragen. Zusatzlich konnen dem War- 
25 tungsgerat zweite Daten eingegeben werden, die Zustandsin- 
f ormationen enthalten. Mindestens ein Paar gespeicherter 
Steuerinf ormationen auf der Grundlage der ersten und zwei- 
ten Daten konnen mit Hilfe des Wartungsgerates ausgegeben 
werden. Die gespeicherten Daten konnen ferner zu einer Da- 
30 tenverarbeitungsanlage iibertragen werden. 



Die Baugruppen des Druckers oder Kopierers werden auch als 
Komponente bezeichnet, wobei die Steuereinheit der Kompo- 
nente jeweils Hardware, Firmware und Software enthalt. Al- 
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le Komponenten des Druckers Oder Kopierers bilden einen 
gemeinsamen technischen Prozess. Bei kritischen Betriebs- 
zustanden oder Fetilerzustanden einer Komponente sind diese 
mit Hilfe interner Betriebszustande, Steuerdaten und von 
5 der Komponente verarbeitete Nutzdaten zu analysieren, um 
eine Fehlerursache zu ermitteln. 

Aus dem Dokument US 5,412,452 ist ein System bekannt, bei 
dem eine Diagnose systemsteuerung jeweils einer einem Diag- 
10 noseclient zugeordneten Diagnoseroutine mit Hilfe des je- 
weiligen Diagnoseclients ausftihrt. 

Aus dem Dokument US 5,243,382 ist eine Vorrichtung be- 
kannt, die mit einem Drucker oder Kopierer verbindbar ist, 
15 um Fehlerdaten aus dem Drucker oder Kopierer auszulesen. 

Aus dem Dokument EP 0 927 933 A2 ist ein Fernuberwachungs- 
system bekannt, das mehrere Gerate satellitengestiitzt u- 
berwacht . 

20 

Aus dem Dokument DE 292 20 490 Ul ist ein Drucker oder Ko- 
pierer bekannt, cier eine Datenkommunikationsschnittstelle 
hat, uber die Daten des Druckers oder Kopierers auslesbar 
und schreibbar sind- Das Auslesen und Obertragen dieser 
25 erfolgt vorzugswei.se ttber ein Computernetzwerk. 

Andere bekannte Hochleistungsdruck- und -kopiersysteme ha- 
ben mehrere techtnische Prozesse, die auf verschiedenen 
Hardwareplattformen abgearbeitet werden. So werden von ei- 
30 nem Host-Computer Druckdaten erzeugt und zum Drucker oder 
Kopierer ttbertragen . Der Drucker oder Kopierer enthalt 
mehrere Hauptsteuereinheiten, wie z.B. einen Controller 
und eine Device-Elektronik. Die Hauptsteuereinheiten haben 
zumindest Substeuereinheiten, die jeweils eine Komponente 
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eines technischen Prozesses bilden. Der Controller hat 
beispielsweise ein Ein- und Ausgabemodul, ein Rastermodul 
sowie ein Schnittstellenmodul . Die Device-Elektronik hat 
ein Hauptmodul, mehrere Submodule sowie Satellitenmodule . 

5 

Beim Auftreten von kritischen Betriebszustanden Oder Feh- 
lern des Druckers werden Betriebszustande und aktuelle Da- 
ten der einzelnen Komponenten eines technischen Prozesses 
zum Ermitteln der Fehlerursache benotigt. Die Betriebszu- 

10 stande und aktuellen Daten werden allgemein als Trace- 
Daten bezeichnet. Eine zeitliche Zuordnung von Trace-Daten 
mehrerer Komponenten ist beim Stand der Technik nicht oder 
nur schwer moglich, da die Trace-Daten einzelner Komponen- 
ten mit unterschiedlichen Programmmodulen analysiert und 

15 angezeigt werden. Im allgemeinen sind sowohl die Prozesso- 
ren, die Betriebszustande und die Zeitbasen der einzelnen 
Komponenten verschieden. Eine komponentenubergreif ende A- 
nalyse der Fehlerursache ist somit sehr schwierig. 

20 Aufgabe der Erfindung ist es, ein Verfahren und eine Steu- 
ereinrichtung zum Anzeigen von Diagnosedaten eines Dru- 
ckers oder Kopierers anzugeben f bei dem auch Diagnosedaten 
mehrerer Steuereinheiten einfach anzeigbar und analysier- 
bar sind. 

25 

Die Aufgabe wird fur ein Verfahren zum Anzeigen von Diag- 
nosedaten eines Druckers oder Kopierers mit den Merkmalen 
des Patentanspruchs 1 gelost. Vorteilhafte Weiterbildungen 
der Erfindung sind in den abhangigen Patentanspriichen an- 
30 gegeben. 

Durch dieses erf indungsgemafte Verfahren wird erreicht, 
dass die im Diagnosedatenstrom enthaltenen Daten jeweils 
mit einer geeigneten Auswertevorschrif t verarbeitet wer- 
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den. Insbesondere durch eine modulartige Handhabung der 
einzelnen Auswertevorschrif ten ist eine einfache Anpassung 
und eine einfache Handhabung der Auswertung und Analyse 
moglich. Vorzugsweise werden die erste und/oder zweite 
5 Auswertevorschrif t nach der Analyse des Diagnosedatenstro- 
mes mit Hilfe einer weiteren Auswertevorschrif t nachgela- 
den. 

Bei einer Anderung der Trace-Datenstruktur einer Steuer- 
10 einheit muss dadurch nur die eine Auswertevorschrif t zum 
Auswerten der Trace-Daten dieser Komponente selbst ange- 
passt werden. Das Auswerteprogramm und die Anzeigeprogram- 
me zum Anzeigen der analysierten Trace-Daten konnen unver- 
andert beibehalten werden. Ferner konnen auch mehrere Aus- 
15 wertevorschriften zum Verarbeiten der Trace-Daten einer 
Steuereinheit vorgesehen sein, wobei dann die Trace-Daten 
mit Hilfe der ersten Auswertevorschrif t analysiert und 
verarbeitet werden. Belm Verarbeiten der Trace-Daten mit 
Hilfe der ersten Auswertevorschrif t wird eine in der ers- 
20 ten Auswertevorschrift angegebene dritte Auswertevor- 
schrift nachgeladen, mit der dann zumindest ein Teil der 
verarbeiteten Trace-Daten weiter verarbeitet und weiter 
analysiert werden. 

25 Ein zweiter Aspekt der Erfindung betrifft eine Vorrichtung 
zum Ausgeben von Daten eines Diagnosedatenstroms eines 
Druckers oder Kopierers , die eine Auswerteeinheit hat, die 
einen Diagnosedatenstrom mit ersten Daten eines ersten Da- 
tentyps und mit mindestens zweiten Daten eines zweiten Da- 

30 tentyps verarbeitet, wobei die ersten Daten und die zwei- 
ten Daten jeweils in dem jeweiligen Datentyp entsprechende 
Strukturdaten und Nutzdaten enthalten. Die Auswerteeinheit 
arbeitet ein Auswerteprogramm zum Auswerten und Ausgeben 
der mit Hilfe des Diagnosedatenstroms zugefuhrten ersten 
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und zweiten Daten ab. Die Auswerteeinheit analysiert mit 
Hilfe des Auswerteprogramms die Strukturdaten der ersten 
Daten und der zweiten Daten, wobei die Auswerteeinheit ei- 
ne fur den ersten Datentyp charakteristische erste Kennung 
5 und eine fttr den zweiten Datentyp charakteristische zweite 
Kennung ermittelt. Ferner wahlt die Auswerteeinheit beim 
Ermitteln der ersten Kennung mit Hilfe des Auswertepro- 
gramms eine erste Auswertevorschrif t aus einer Vielzahl 
von Auswertevorschrif ten aus und ladt diese, wobei die 

10 Auswerteeinheit mit Hilfe dieser geladenen Auswertevor- 
schrift die Nutzdaten der ersten Daten auswertet und aus- 
gibt. Ferner wahlt die Auswerteeinheit mit Hilfe des Aus- 
werteprogramms beim Ermitteln der zweiten Kennung eine 
zweite Auswertevorschrif t aus einer Vielzahl von Auswerte- 

15 vorschriften aus und ladt diese Auswertevorschrif t, wobei 
die Auswerteeinheit die Nutzdaten der zweiten Daten mit 
Hilfe der ausgewahlten Auswertevorschrif t auswertet und 
ausgibt . 

20 Durch eine solche erf indungsgemafJe Vorrichtung ist eine 
einfache Handhabung von verschiedenen in einem Diagnoseda- 
tenstrom enthaltenen Daten auf einfache Art und Weise mog- 
lich. Insbesondere ist eine einfache Handhabung der Aus- 
wertevorschrif ten moglich. 

25 

Ein dritter Aspekt der Erfindung betrifft ein Verfahren 
zum Erzeugen von Diagnosedaten, bei dem mit Hilfe einer 
ersten Steuereinheit erste Diagnosedaten liber das Auftre- 
ten von voreingestellten ersten Diagnoseereignissen ereig- 
30 nisweise in einem ersten Diagnosedatenstrom gespeichert 
werden. Ferner wird jeweils eine Zeitinf ormation des Zeit- 
punktes des Auftretens eines dieser Diagnoseereignisse er- 
zeugt, im ersten Diagnosedatenstrom gespeichert und den 
Diagnosedaten des jeweiligen Diagnoseereignisses zugeord- 
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net. Mit Hilfe mindestens einer zweiten Steuereinheit wer- 
den zweite Diagnosedaten tiber das Auftreten von voreinge- 
stellten zweiten Diagnoseereignissen ereignisweise in ei- 
nem zweiten Diagnosedatenstrom gespeichert. Es wird je- 
5 weils eine Zeitinf ormation des Zeitpunktes des Auftretens 
eines dieser zweiten Diagnoseereignisse erzeugt, im zwei- 
ten Diagnosedatenstrom gespeichert und den Diagnosedaten 
des jeweiligen Diagnoseereignisses zugeordnet. Zumindest 
die im ersten Diagnosedatenstrom und im zweiten Diagnose- 
10 datenstrom gespeicherten ersten und zweiten Diagnosedaten 
werden mit Hilfe eines Auswerteprogramms ausgewertet, wo- 
bei die Diagnosedaten zumindest von ausgewahlten Diagnose- 
ereignissen ereignisweise in der zeitlichen Reihenfolge 
ihres Auftretens ausgegeben werden. 

15 

Durch ein solches erf indungsgemSfies Verfahren konnen Daten 
unterschiedlicher Diagnosedatenstrome zeitlich synchroni- 
siert ausgegeben werden. Somit ist eine Ubersichtliche 
Darstellung des Auftretens einzelner Ereignisse moglich, 
20 wodurch Wechselwirkungen von unterschiedlichen Ereignissen 
einfacher und schneller erkannt werden konnen. Der Aufwand 
zum Auffinden von Fehlern und Fehlerursachen kann durch 
dieses erf indungsgemafce Verfahren erheblich reduziert wer- 
den. 

25 

Ein vierter Aspekt der Erfindung betrifft eine Vorrichtung 
zum Erzeugen von Diagnosedaten. Die Vorrichtung hat eine 
erste Steuereinheit, die erste Diagnosedaten mit Informa- 
tionen iiber das Auftreten von voreingestellten ersten Di- 
30 agnoseereignissen ereignisweise in einem ersten Diagnose- 
datenstrom speichert und die jeweils eine Zeitinf ormation 
des Zeitpunktes des Auftretens eines der ersten Diagnose- 
ereignisse erzeugt, im ersten Diagnosedatenstrom speichert 
und die jeweils eine Zeitinf ormation des Zeitpunktes des 
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Auftretens eines der ersten Diagnoseereignisse erzeugt, im 
ersten Diagnosedatenstrom speichert und den Diagnosedaten 
des jeweiligen Diagnoseereignisses zuordnet. Mindestens 
eine zweite Steuereinheit speichert zumindest zweite Diag- 
5 nosedaten mit Inf ormationen iiber das Auftreten von vorein- 
gestellten zweiten Diagnoseereignis sen ereignisweise in 
einem zweiten Diagnosedatenstrom. Die Steuereinheit er- 
zeugt jeweils eine Zeitinf ormation des Zeitpunktes des 
Auftretens eines dieser zweiten Diagnoseereignisse, spei- 
10 chert diese Zeitinf ormation im zweiten Diagnosedatenstrom 
und ordnet den Diagnosedaten des jeweiligen Diagnoseereig- 
nisses diese Zeitinf ormation zu. Die Vorrichtung umfasst 
ferner eine Auswerteeinheit, die die im ersten Diagnoseda- 
tenstrom und zumindest die im zweiten Diagnosedatenstrom 
15 gespeicherten ersten und zweiten Diagnosedaten auswertet, 
wobei die Auswerteeinheit die Diagnosedaten zumindest von 
ausgew&hlten Diagnoseereignissen ereignisweise in der 
zeitlichen Reifeenfolge ihres Auftretens ausgibt. 

Durch eine solche erf indungsgemafie Vorrichtung konnen die 
in zwei unterschiedlichen Diagnosedatenstromen enthaltenen 
Diagnosedaten gemeinsam in der zeitlichen Reihenfolge ih- 
res Auftretens ausgegeben werden, wodurch eine einfache 
und iibersichtliche Darstellung der in dem ersten Diagnose- 
datenstrom und in dem zweiten Diagnosedatenstrom enthalte- 
nen Inf ormationen ttber aufgetretene Diagnoseereignisse U- 
bersichtlich darstellbar sind. Fehlerursachen konnen da- 
durch schnell erfasst werden, woduxch Stillstandszeiten 
vermieden werden. 

Durch erf indungsgemafie Vorrichtung und Verfahren wird er- 
reicht, dass die Trace-Daten mehrere Steuereinheiten des 
Druckers Oder Kopierers' einfach vom Drucker oder Kopierer 
zu einer Datenverarbeitungseinheit ubertragen und dort 
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ausgewertet werden konnen. Ferner ist durch die Zuordnung 
der ersten Auswertevorschrif t zu den ersten Diagnosedaten 
und der zweiten Auswertevorschri f t zu den zweiten Diagno- 
sedaten eine einfache Handhabung der Auswertevorschrif ten 
m5glich. 

Zum besseren Verstandnis der vorliegenden Erfindung wird 
im Folgenden auf die in den Zeichnungen dargestellten Aus- 
fuhrungsbeispiele Bezug genommen, die anhand spezifischer 
Terminologie beschrieben sind. Es sei jedoch darauf hinge- 
wiesen, dass der Schutzumf ang der Erfindung dadurch nicht 
eingeschrankt werden soli, da derartige Ver&nderungen und 
weitere Modif izierungen an den gezeigten Vorrichtungen 
und/oder den Verfahren sowie derartige weitere Anwendungen 
der Erfindung, wie sie darin aufgezeigt sind, als ubliches 
derzeitiges oder kiinftiges Fachwissen eines zustandigen 
Fachmanns angesehen werden. 

Die Figuren zeigen Ausf tihrungsbeispiele der Erfindung, 
namlich: 

Fig. 1 ein schematisches Blockschaltbild eines techni- 
schen Prozesses in einem Drucker; 

Fig, 2 ein Blockschaltbild eines Drucksystems mit ange- 
schlossenen Wartungscomputern; 

Fig. 3 ein Blockschaltbild zurn Verarbeiten und Anzeigen 
von Trace-Daten gemafi dem Stand der Technik; 

Fig. 4 ein Blockschaltbild zum erf indungsgemafien Verar- 
beiten und Anzeigen von Trace-Daten eines Trace- 
Datenstroms; 
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Fig. 5 einen Ablaufplan zum Verarbeiten des Trace- 
Datenstroms; und 

Fig. 6 einen Bildschirmausdruck zur Anzeige von Analy- 
5 sedaten des Trace-Datenstroms . 

In Figur 1 ist ein technischer Prozess 10 eines Druckers 
dargestellt, der drei Komponenten 12, 14, 16 umfasst. Jede 
der Komponenten 12, 14, 16 enthalt sowohl Hardwareelemen- 

10 te, eine Firmware sowie Programmelemente zum Bereitstellen 
von Steuerfunktionen und zum Verarbeiten von Daten, vor 
allem von Nutzdaten. Insbesondere durch unterschiedliche 
Datenverarbeitungseinheiten, z . B . unterschiedliche mikro- 
prozessorgesteuerte Steuereinheiten oder Personalcomputer 

15 der einzelnen Komponenten, haben die durch die jeweilige 
Komponente erzeugten Trace-Daten eine unterschiedliche Da- 
tenstruktur. Die Trace-Daten enthalten vorzugsweise Infor- 
mationen ttber Betriebszustande und zu verarbeitende Steu- 
er- und Nutzdaten der jeweiligen Komponente. Durch die un- 

20 terschiedliche Datenstruktur konnen die Trace-Daten nicht 
einfach zusammen analysiert und ausgewertet werden. Dieses 
Problem tritt insbesondere bei Hochleistungsdruckern auf, 
bei denen mehrere Komponenten unterschiedlicher Hersteller 
in einem Drucker enthalten sind. 

25 

Eine gemeinsame Auswertung der Trace-Daten mehrerer Kompo- 
nenten ist dann beim Stand der Technik nicht moglich. Die 
Auswertung der Trace-Daten erfolgt somit beim Stand der 
Technik fur jede Komponente separat. Fur jeden Trace- 
30 Datentyp, d.h. fttr Trace-Daten mit einer vorbestiramten Da- 
tenstruktur, wird beim Stand der Technik ein separates 
Programmmodul gestartet und abgearbeitet , dass die Trace- 
Daten eines Trace-Datentyps einliest, analysiert und in 
einer geeigneten Art und Weise anzeigt. 
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Eine ubergreif ende Analyse von Trace-Daten mehrerer Kompo- 
nenten ist nur visuell durch einen Entwicklungsingenieur 
moglich. Normale. Service-Techniker sind insbesondere durch 
5 die Vielzahl der zu wartenden Hochleistungsdrucker mit ei- 
ner solchen visuellen Analyse oft iiberf ordert . Die Quer- 
verbindung von Trace-Daten mehrerer Komponenten ist somit 
nur fur Spezialisten erkennbar. Ferner ist keine einheit- 
liche Zeitbasis der Trace-Daten gegeben, die eine exakte 

10 Aussage liber die Abfolge von Trace-Daten mehrerer Kompo- 
nenten ermoglicht. Auch das Auslesen der Trace-Daten von 
einzelnen Komponenten des Druckers bedarf oft unterschied- 
licher Bedienhandlungen, wodurch es fur Bedienpersonen oft 
zu kompliziert ist, die Trace-Daten einer speziellen Kom- 

15 ponente herunterzuladen und auf einem Datentrager zu spei- 
chern, um dieseh dann dem Druckerhersteller zur Analyse zu 
iibersenden . 

In Figur 2 ist ein Drucksystem 20 dargestellt, bei dem ein 
20 Host-Computer 22 Druckdaten zum Drucker 24 ubertragt. Der 
Drucker 24 enthalt sowohl eine erste Steuereinheit , den 
sogenannten Controller, und eine zweite Steuereinheit, die 
sogenannte Device-Elektronik. Ferner iibertragt der Drucker 
24 dem Host-Computer 22 Statusdaten uber einzelne vom 
25 Host-Computer 22 ttbermittelte Druckauf trage . Zur Analyse 
von Trace-Daten ist ein Personalcomputer 26, ein sogenann- 
ter Wartungscomputer, temporar mit dem Drucker 24 verbun- 
den. Mit Hilfe des Personalcomputers 26 wird eine Analyse- 
software abgearbeitet , die zum Verarbeiten der vom Drucker 
30 24 ubertragenen Trace-Daten dient. 



In Figur 3 ist ein Blockschaltbild eines Systems 30 zum 
Verarbeiten von Trace-Daten 32 mit Hilfe des Personalcom- 
puters 2 6 nach Figur 2 gemaft dem Stand der Technik darge- 
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stellt. Trace-Daten 32 werden, wie bereits in Zusammenliang 
mit Figur 2 erlautert, vom Drucker 24 zum Personalcomputer 
26 tibertragen. Im Personalcomputer 26 werden die Trace- 
Daten 32 einer Verarbeitungssof tware 34 zum Verarbeiten 

5 und Analysieren der Trace-Daten 32 zugefuhrt. Die Verar- 
beitungssof tware enthalt auch eine Analysevorschrif t zum 
Analysieren und Verarbeiten der zugefuhrten Trace-Daten 
32. Die mit Hilfe der Verarbeitungssof tware verarbeit eten 
Trace-Daten werden nach dem Verarbeiten einem Anzeigepro- 

0 grammmodul zugefuhrt, der die verarbeiteten Trace-Daten 
mit Hilfe einer Bedienoberf lache ausgibt. 



Sollen Trace-Daten mit unterschiedlicher Datenstrulctur , 
d.h. von unterschiedlichen Komponenten bzw. Steuereinhei- 

15 ten des Druckers mit Hilfe des Systems 30 analysiert und 
verarbeitet werden, so muss beim Stand der Technik der 
Personalcomputer 2 6 zuerst mit einer Schnittstelle der 
ersten Steuereinheit des Druckers 24 verbunden werden, wo- 
bei erste Trace-Daten ausgelesen werden. Die ersten ausge- 

20 lesenen Trace-Daten werden mit dem Verarbeitungsprogr amm- 
modul 34 verarbeitet und analysiert und die verarbeiteten 
Daten werden mit Hilfe der Anzeigesof tware 36, wie bereits 
beschrieben, auf einer Anzeigeeinheit des Personalcompu- 
ters 26 ausgegeben. Anschlieftend wird beim Stand der Tech- 

25 nik der Personalcomputer 26 mit einer Schnittstelle der 
zweiten Steuereinheit des Druckers 24 verbunden, wobei 
zweite Trace-Daten aus dieser Steuereinheit ausgelesen 
worden ist. AnschlieiJend ist ein zweites, vom ersten Ver- 
arbeitungsprogrammmodul 34 verschiedenes Verarbeitungspro- 

30 grammmodul geladen worden, mit dem die zweiten Trace-Daten 
verarbeitet und analysiert worden sind. Die verarbeiteten 
Daten sind einem zweiten Anzeigeprogramm zugefiihrt worden. 
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In Figur 4 ist ein System 40 zum erf indungsgemaften Verar- 
beiten und Analysieren eines Trace-Datenstroms 42 darge- 
stellt. Die Trace-Daten der einzelnen Steuereinheiten wer- 
den im Drucker oder Kopierer zu einem Trace-Datenstrom zu- 
5 sammengefuhrt , der in einer Datei gespeichert wird. Diese 
Datei mit den Trace-Daten mehrerer Steuereinheiten wird 
dann zur Analyse und Anzeige zum Wartungscomputer 26 iiber- 
tragen. Im Wartungscomputer sind die Verarbeitungssof tware 
46, die Analysevorschrif ten 44a bis 44d sowie die Anzeige- 

10 programmmodule 48a bis 48c enthalten. Aufgrund der Datei- 
endung der ubertragenen Datei mit dem Trace-Datenstrom 
wird von der Verarbeitungssof tware 4 6 die Analysevor- 
schrift 44a ausgewahlt, die den Trace-Datenstrom nach vor- 
eingestellten Datenfolgen, sogenannten Schliisseln, durch- 

15 sucht. Entsprechend der Analysevorschrif t 44a ist die Lan- 
ge der diesem Schliissel zugeordneten Daten, d.h. der Spei- 
cherbereich, in dem diese Daten gespeichert sind, in einem 
festen voreingestellten Abstand zum Schliissel enthalten. 
Diese Lange wird durch das Verarbeitungsprogramm 4 6 ausge- 

20 lesen, wobei abhangig von dem konkreten ermittelten 
Schliissel eine der weiteren Analysevorschrif ten 44b, 44c, 
44d ausgewahlt wird, um die dem jeweiligen Schlussel zuge- 
ordneten Daten weiter zu verarbeiten. 

25 Den von der ersten Steuereinheit erzeugten Trace-Daten ist 
ein erster Schlussel und den von der zweiten Steuereinheit 
erzeugten zweiten Trace-Daten ist ein zweiter Schliissel 
zugeordnet. Ermittelt die Verarbeitungssof tware 4 6 im Tra- 
ce-Datenstrom den ersten Schlussel, so werden die durch 

30 die angegebene Lange definierten zugehorigen Daten mit 
Hilfe der dem ersten Schlussel zugeordneten Analysevor- 
schrif t 44b weiter verarbeitet. Die mit Kilfe des zweiten 
Schlussels gekennzeichneten und von der zweiten Steuerein- 
heit erzeugten Trace-Daten, die durch die angegebene dem 
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zweiten Schltissel zugeordnete LSnge definiert sind, werden 
mit Hilfe der Analysevorschrif t 44c, die dem zweiten 
Schlussel zugeordnet ist, weiter verarbeitet. Anschliefrend 
werden die zweiten Trace-Daten mit Hilfe der Verarbei— 
5 tungssof tware nach einem weiteren dritten Schlussel durch— 
sucht, wobei die durch diesen dritten Schlussel gekenn— 
zeichneten Daten beim Auffinden des Schltissels dann mit 
der Analysevorschrif t 44d weiterverarbeitet und analysiert 
werden. Die Trace-Daten enthalten vorzugsweise einen soge- 
10 nannten Strukturbereich, der den Schlussel und das Langen- 
feld enthalt, und einen sogenannten Datenbereich, dessen 
Daten von Verarbeitungssof tware 4 6 abhangig vom Schlussel 
weiter verarbeitet werden. 

15 Die mit Hilfe der Verarbeitungssof tware 4 6 verarbeiteten 
Trace-Daten konnen mit Hilfe der Verarbeitungssof tware na- 
hezu beliebig kombiniert werden, so dass auch eine exakte 
zeitliche Abfolge von Betriebszustanden und Fehlerzustan— 
den moglich und einfach darstellbar ist. Die verarbeiteten 

20 Trace-Daten werden dann mit Hilfe der Anzeigeprogrammmodu— 
le 48a, 48b und 48c, die die verarbeiteten Daten, insbe- 
sondere in unterschiedlichen Datenf ormaten, z.B. als Bi- 
nardaten, als hexadezimale Daten, als Bilddaten usw., auf 
einer Anzeigeeinheit des Personalcomputers 26 ausgegeben. 

25 Vorzugsweise werden die Daten auf einer graphischen Benut— 
zeroberf lache ausgegeben, in der das Datenformat durch den 
Benutzer, z.B. durch den Servicetechniker einfach auswahl— 
bar ist. 

30 Vorzugsweise werden die einzelnen Analysevorschrif ten 44a 
bis 44d in separaten Dateien in einen Speicherbereich, 
vorzugsweise auf einer Festplatte, des Personalcomputers 
2 6 gespeichert. Dadurch konnen sehr einfach weitere Analy- 
sevorschrif ten 44a bis 44d in das Bearbeitungs-Analyse— 
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und Anzeigesystem 40 integriert werden. Die Anpassung des 
Systems 40 beim Hinzukommen von weiteren Steuereinheiten 
des Druckers oder Kopierers bzw. dem Andern der Daten- 
struktur der Trace-Daten, einzelner Steuereinheiten des 
5 Druckers, ist dann sehr einfach moglich. Die Datenstruktur 
einzelner Trace-Daten ist somit in den Analysevorschrif ten 
44a bis 44d enthalten. Sind mehr als zwei Steuereinheiten 
im Drucker oder Kopierer vorgesehen, die Trace-Daten er- 
zeugen, so kann alternativ auch ein Trace-Datenstrom mit 

10 Trace-Daten von ausgewahlten Steuereinheiten erzeugt wer- 
den. Ferner konnen die in den Trace-Daten der einzelnen 
Steuereinheiten auf zuzeichnenden Betriebsereignisse und 
Nutzdaten fiir jede Steuereinheit individuell voreinge- 
stellt werden. Dadurch kann sehr einfach ein problemorien- 

15 tierter Trace-Datenstrom erzeugt werden. 

Innerhalb des Trace-Datenstroms werden den darin enthalte- 
nen Trace-Daten der einzelnen Steuereinheiten eindeutige 
Trace-Typenbezeichnungen, insbesondere mit Hilfe von 
20 Schliisseln, zugeordnet. Die Trace-Daten sind im Trace- 
Datenstrom in Strukturbereiche und in Datenbereiche ge- 
gliedert, wobei im Strukturbereich insbesondere Informati- 
onen liber den Schliissel und Inf ormationen liber die Lange 
des Datenbereichs enthalten sind. 

25 

Ferner ist es vorteilhaft, die von den einzelnen Steuer- 
einheiten des Druckers erzeugten Trace-Daten dynamisch, 
d.h. kontinuierlich, zu kombinieren, wodurch immer ein ak- 
tueller Trace-Datenstrom im Drucker vorhanden ist und die 
30 Trace-Daten zur Fehleranalyse nicht erst in einem Trace- 
Datenstrom zusammengef asst werden mtissen. Durch das dyna- 
mische Kombinieren der Trace-Daten mehrerer Steuereinhei- 
ten ist zumindest die Reihenfolge der in den Trace-Daten 
enthaltenen Betriebszustande einfach ermittelbar. Zusatz- 
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lich konnen die von den Steuereinheiten erzeugten Trace- 
Daten einen von den Steuereinheiten erzeugten Zeitstempel 
enthalten, sowie zusatzlich oder alternativ einen Zeit- 
stempel . beim Hinzufttgen der Trace-Daten in den Trace- 
5 Datenstrom enthalten. Trace-Daten, die alter als einen Tag 
sind, konnen bei einer Ausf uhrungsf orm der Erfindung auto- 
matisch aus dem Trace-Datenstrom gel5scht werden. Bei an- 
deren Ausf uhrungsf ormen ist der Zeitraum, nach dern die 
Trace-Daten zu loschen sind, im Drucker oder Kopierer als 
10 Parameter voreinstellbar . 



Durch das erf indungsgemafte Verarbeiten und Analysieren des 
Trace-Datenstroms des gesamten Druckers konnen die Trace- 
Daten mehrerer Steuereinheiten auch einfach problemorien- 

15 tiert zusammengef asst werden. Aufgrund einer gemeinsamen 
Zeitbasis k5nnen einzelne in den Trace-Daten enthaltene 
Ereignisse zeitlich miteinander in Verbindung gebracht 
werden, indem z.B. die in den Trace-Daten enthaltenen Be- 
triebsereignisse in der zeitlichen Reihenfolge ihres Auf- 

20 tretens insbesondere in einer Liste ausgegeben werden. Da- 
durch ist ein sehr Ubersichtlicher zeitlicher Ablauf von 
Betriebsereignissen mehrerer Steuereinheiten des Druckers 
moglich. Vorzugsweise sind, wie bereits erwahnt, die Tra- 
ce-Daten in mindestens jeweils einen Datenbereich und ei- 

25 nen Strukturbereich eingeteilt. Im Strukturbereich ist 
insbesondere der Datentyp der im Datenbereich enthaltenen 
Daten und die Art der Datendarstellung enthalten. So ist 
insbesondere im Strukturbereich die Lange eines Datenfel- 
des, wie z.B. Byte oder word long, das Datenformat, z.B. 

30 ASCII, EBCDI oder HEX und die Art der Daten, z.B. Bild-, 
Ton-, Video- oder Statistikdaten, enthalten. Ferner ent- 
halt der Strukturbereich mindestens ein Langenfeld, durch 
das zumindest die Gr6Be des Datenbereichs bestimmt ist. 
Ferner kann sowohl der Strukturbereich als auch der Daten- 
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bereich einen sogenannten Header enthalten, in dem weitere 
Angaben uber die im Datenbereich und/oder im Strukturbe- 
reich gespeicherten Daten enthalten sind. 

5 Die Art der Anzeige der im Datenbereich enthaltenen Daten 
wird vorzugsweise durch die voreingestellte Anzeigevor- 
schrift 48a bis 48c in der Verarbeitungssof tware 46 
und/oder in der Analysevorschrif t 44a bis 44d far dieses 
Datenobjekt bestimmt. Die Verarbeitungssof tware 4 6 verwen- 

10 det zur Anzeige mehrere Trace-Datentypen, das bereits er- 
lauterte erf indungsgemafte Verfahren. Die Analysevorschrif - 
ten 44a bis 44d sind in sogenannten Structure Define Lan- 
guage-Dateien (SDL-Dateien) gespeichert, die, wie bereits 
erlautert, von der Verarbeitungssof tware 4 6 zum Verarbei- 

15 ten des Trace-Datenstroms 42 genutzt werden. Wie bereits 
in Zusammenhang mit den Analysevorschrif ten 44a bis 4 4d 
erlautert , konnen die Analysevorschrif ten kaskadiert und 
hierarchisch gegliedert sein, wodurch einzelne Trace-Daten 
mit mehreren Analysevorschrif ten 44a bis 44d verarbeitet 

20 und analysiert werden. Insbesondere sind Analysevorschrif- 
ten 44a bis 44d zum Verarbeiten und Analysieren von IPDS- 
Daten, von P-E-C-Daten, zur Analyse von Trace-Daten einer 
Steuereinheit zum Steuern des Einzelblatttransports, einer 
Steuereinheit zum Steuern eines Papierbahnantriebs und 

25 Trace-Daten zum internen Zeitverhalten des Druckers vorge- 
sehen. 

In Figur 5 ist ein Ablauf zum Verarbeiten und Analysieren 
eines Trace-Datenstroms 42 mit Hilfe des Systems 40 darge- 
30 stellt. Im Schritt S 100 wird der Ablauf gestartet. An- 
schlieflend wird im Schritt S 102 eine Datei mit dem Trace- 
Datenstrom von der Verarbeitungssof tware 4 6 geladen. Dabei 
wird mit Hilfe der Verarbeitungssof tware 4 6 die Dateina- 
menserweiterung analysiert und iiberpruft, ob eine Analyse- 
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vorschrift 4 4a zum Verarbeiten von Dateien mit dieser En- 
dung im Personalcomputer 46 vorhanden ist. 1st keine zur 
Dateinamenserweiterung der geladenen Datei geeignete Ana- 
lysevorschrift 44a vorhanden, so ist der Ablauf im Schritt 
5 .S 116 beendet. Wird im Schritt S 104 jedoch f estgestellt, 
dass eine geeignete Analysevorschrif t 44a vorhanden ist, 
so wird anschlieBend im Schritt S 106 diese Analysevor- 
schrif t 44a ausgewertet. Die Analysevorschrif t wird auch 
als Parser bezeichnet. Allgemein ist ein solcher Parser 

10 ein Sprachanalysator , der Bestandteil eines Compilers ist. 
Dem Parser werden Querdaten zugefuhrt, die der Parser un- 
ter bestimmten Gesichtspunkten analysiert und als Ergebnis 
der Analyse Daten zur Weiterverarbeitung ausgibt. Mit Hil- 
fe des Parsers werden die zugefuhrten Daten, wie bereits 

15 beschrieben, schrittweise analysiert. 

Der im Schritt S 106 ausgewahlte Parser ist in einer Datei 
in einem Festplattenspeicher des Personalcomputers 26 ge- 
speichert und wird im Schritt S 108 von der Verarbeitungs- 

20 software 46 in einen Arbeitsspeicher des Personalcomputers 
26 geladen. Durch das Laden der Analysevorschrif t 44a in 
den Arbeitsspeicher hat die Verarbeitungssof tware 46 
Zugriff auf die in der Datei gespeicherte Analysevor- 
schrif t 44a. AnschlieBend wird die Verarbeitungssof tware 

25 4 6 mit Hilfe der Analysevorschrif t 44a den zugefuhrten 
Trace-Datenstrom und interpretiert und analysiert dabei 
die im Diagnosedatenstrom enthaltenen Daten im Schritt 
S110. Dabei werden die Tracedaten mit Hilfe eines Parsers 
in Trace-Ob jekte gegliedert. Ein Trace-Ob jekt enthalt ei- 

30 nen Offset, der die Entfernung vom Dateianfang angibt, ei- 
ne Lange des Objekts, d.h. die Anzahl der Bytes des Trace- 
Ob jekts, das bevorzugte Anzeigef ormat und einen Beschrei- 
bungstext fur jedes Anzeigeelement . Mit Hilfe des bevor- 
zugten Anzeigef ormats erfolgt die Auswahl der Darstellung, 
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wobei Umsetzungstabellen ausgewahlt werden, durch die die 
Tracedaten verarbeitet bzw. umgesetzt werden. Insbesonde- 
re werden Tracedaten im HEX-, EBCDII- und ASCII- 
Datenformat in das ASCII-Datenf ormat entsprechend der je- 
5 weiligen Umsetzungstabelle umgesetzt. Zusatzlich kann die 
Reihenfolge der Tracedaten verandert werden. So konnen 
z.B. die Byte der Datei formate WORD und LONG gedreht wer- 
den, d.h. die LOW-Bytes und die HIGH-Bytes werden ver- 
tauscht, wodurch die Datenfolge 0010 im Intel-Datenf ormat 

10 in die Datenfolge 1000 umgewandelt wird. Nachfolgend wird 
im Schritt S 112 aufgrund der analysierten Daten ein An- 
zeigeprogramm 4 8a entsprechend der Anzeigef ormatangabe in 
den Tracedaten zum Anzeigen der im Schritt S 110 verarbei- 
teten Daten ausgewahlt. Alternativ wird das Anzeigepro- 

15 gramm 48a mit Hilfe des beim Verarbeiten der Tracedaten 
verwendeten Tracedaten verwendeten Parsers ausgewahlt. 
Weiterhin werden im Schritt S 112 die verarbeiteten anzu- 
zeigenden Daten zum Anzeigeprogramm 48a ubertragen. Nach- 
folgend wird im Schritt S 114 tiberpruft, ob die verarbei- 

20 teten Daten weitere Datenbereiche enthalten, die mit Hilfe 
einer weiteren Analysevorschrif t 44b bis 44d verarbeitet, 
d.h. interpretiert und analysiert werden sollen. 1st das 
der Fall, so werden die Schritte S 106 bis S 112 wieder- 
holt ausgefiihrt, wobei die Daten eines weiteren Dateribe- 

25 reichs beim wiederholten Ausfuhren der Schritte S 106 bis 
S 112 weiter verarbeitet werden. 1st das nicht der Fall, 
so ist der Ablauf anschlieftend im Schritt S 116 beendet. 

In Figur 6 ist ein Bildschirmausdruck einer grafischen Be- 
30 nutzeroberf lache zum Anzeigen der Trace-Daten eines Trace- 
Datenstroms dargestellt, der mit dem System 40 nach Figur 
4 sowie mit Hilfe des Ablaufs nach Figur 5 verarbeitet 
worden ist. Der analysierte Trace-Datenstrom ist auf einem 
Festplattenlaufwerk D als Datei CATMCS01.HII im Verzeich- 
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nis Trace/BMP_MC gespeichert. Mit Hilfe der ersten Analy- 
sevorschrift 44a ist, wie bereits in Zusammenhang mit Fi- 
gur 5 beschrieben, der in der Datei CATMCS01.HII enthalte- 
ne Trace-Datenstrom analysiert worden. Die analysierten 
5 Daten sind mit Hilfe der nicht aktivierten Registerkarte 
52 der Bedienoberf lache 50 anzeigbar. Mit Hilfe der Analy- 
sevorschrift 44a ist im Trace-Datenstrom ein Datenbereich 
mit IPDS-Druckdaten ermittelt worden. Die IPDS-Druckdaten 
sind nachfolgend mit Hilfe der Analysevorschrif t 44b durch 
10 die Verarbeitungssoftware 4 6 analysiert und verarbeitet 
worden. 

Die interpretierten und analysierten IPDS-Druckdaten des 
Trace-Datenstroms sind im Anzeigefeld 54 die in den IPDS- 

15 Druckdaten enthaltene Datenbereiche durch Aktivieren der 
Registerkarte 53 angezeigt, die mit Hilfe eines Markie- 
rungsbalkens 56 einzeln auswahlbar und aktivierbar sind. 
Im Anzeigefeld 58 sind die im ausgewahlten Datenbereich 56 
enthaltenen Trace-Daten entsprechend ihrem Trace-Datentyp 

20 angezeigt. Die Trace-Daten sind in der Spalte Trace-Daten 
in einer hexadezimalen Darstellung angegeben, wobei den 
Trace-Daten jeweils in einer Spalte Beschreibung Angaben 
zur Erlauterung der hexadezimalen Trace-Daten zugefiigt 
sind. Bei einzelnen Daten, wie z.B. bei dem Datum Target 

25 Pel Count, Target Scan Count, Source Pel Count, Source 
Scan Count sind die hexadezimalen Trace-Datenwerte zusatz- 
lich als Dezimalwerte angegeben. Die Beschreibungstexte 
sind vorzugsweise in mindestens einer der Analysevor- 
schriften 44a bis 44c enthalten. Die in den Trace-Daten 

30 enthaltenen Bilddaten werden in dem Anzeigefeld 60 mit ei- 
nem einstellbaren Zoomfaktor ausgegeben. 

Bei anderen Ausfuhrungsbeispielen ist eine weitere Analy- 
sevorschrift zum Verarbeiten der Bilddaten selbst erfor- 
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derlich, wodurch dann ein erster Parser zum Verarbeiten 
der IPDS-Druckdaten erforderlich ist und ein zweiter Par- 
ser zum Verarbeiten der in den IPDS-Druckdaten enthaltenen 
Bilddaten. Dadurch sind die Analysevorschrif ten kaskadiert 
5 abzuarbeiten und miteinander verschachtelt . Die Diagnose- 
daten bzw. die Trace-Daten der ersten und der zweiten 
Steuereinheit sind in dem Trace-Datenstrom beliebig nach- 
einander angeordnet, d.h. die von der Steuereinheit auf- 
grund eines Betriebsereignisses erzeugten Trace-Daten wer- 
10 den unmittelbar nach dem Erzeugen dem Trace-Datenstrom, 
d.h, der Trace-Datei, hinzugefiigt, wodurch uber einen lan- 
geren Zeitraum im Trace-Dateistrom eine unregelmafiige An- 
einanderreihung von Trace-Daten der ersten und zweiten 
Steuereinheit erzeugt wird. 

15 

In den Analysevorschrif ten, d.h. in den Parsern, ist fer- 
ner insbesondere angegeben, welche Verarbeitungsschritte 
mit welchen Datentypen durchgefuhrt werden sollen und wel- 
che Objekte mit welchen voreingestellten Verfahren verar- 

20 beitet werden sollen. Vorzugsweise wird im Drucker ein so- 
genannter User-Trace erzeugt, in den die Trace-Daten aller 
oder von voreingestellten Komponenten bzw. Steuereinheiten 
des Druckers fortlaufend gespeichert werden. Die Trace- 
Daten enthalten zumindest zum Teil auch Nutzdaten, die zum 

25 Analysieren und/oder Bewerten von Betriebs- und Fehlerzu- 
standen erforderlich sind. Eine solche Trace-Datei kann 
eine Datenmenge von mehreren Megabyte bis zu einigen 10 
Gigabyte enthalten. Aus der deutschen Patentanmeldung mit 
dem amtlichen Aktenzeichen 102 50 193.9 sind ein Verfahren 

30 und eine Steuereinrichtung zum Analysieren von Betriebsda- 
ten eines Druckers bekannt. Der Inhalt dieser Patentanmel- 
dung wird hiermit durch Bezugnahme in die vorliegende Be- 
schreibung auf genommen . 



WO 2005/064470 



PCT/EP2004/014693 



- 22 - 

Obgleich in den Zeichnungen und in der vorhergehenden Be- 
schreibung bevorzugte Ausf iihrungsbeispiele der Erfindung 
aufgezeigt und detailliert beschrieben worden sind, sollte 
dies beispielhaft und die Erfindung nicht einschrankend 
5 angesehen werden. Es wird darauf hingewiesen, dass nur die 
bevorzugten Ausf iihrungsbeispiele dargestelit und beschrie- 
ben sind und samtliche Veranderungen und Modif izierungen, 
die derzeit und kunftig im Schutzumf ang der Erfindung lie- 
gen, geschutzt werden sollen. 

10 



WO 2005/064470 



- 23 - 



PCT/EP2004/014693 



Bezugszeichenliste 

10 Technischer Prozess 

12, 14, 16 Komponente 

20 System 
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24 Drucker 

2 6 Per sonalcomputer 

30 Auswertesystem 

32 Trace-Daten 

34 Verarbeitungssoftware und 

Analysevorschrif t 

36 Anzeigeprograram 

4 0 Analysesystem 

42 Trace-Datenstrom 

44a, 44b, 44c Analysevorschrif t 

4 g Verarbeitungsprogramm 
48a, 48b, 48c Anzeigeprogrammmodul 
50 Bedienoberf lache 

52 Auswahlregister 

54, 58, 60 Anzeigebereich 

56 Auswahlbalken 

5 100 - S 116 Verfahrensschritte 
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Anspriiche 

1. Verfahren zum Ausgeben von Daten eines Diagnosedaten- 
5 stromes eines Druclcers oder Kopierers, 

bei dem der Diagnosedatenstrom (42) erste Daten eines 
ersten Datentyps und mindestens zweite Daten eines 
zweiten Datentyps umfasst, 

.0 

wobei die ersten Daten und die zweiten Daten jeweils 
dem jeweiligen Datentyp entsprechende Strukturdaten 
und Nutzdaten enthalten, 



15 der Diagnosedatenstrom (42) einen Auswerteprogramm ei- 

ner Auswerteeinheit (26) zum Auswerten und Ausgeben 
der ersten und zweiten Daten zugefuhrt wird, 

mit Hilfe des Auswerteprogramms die Strukturdaten der 
20 ersten und der zweiten Daten analysiert werden, wobei 

eine fur den ersten Datentyp charakteristische erste 
Kennung und eine fur den zweiten Datentyp charakteris- 
tische zweite Kennung ermittelt wird, 

25 beim Ermitteln der ersten Kennung mit Hilfe des Aus- 

werteprogramms eine erste Auswertevorschrif t (44b) aus 
einer Vielzahl von Auswertevorschrif ten ausgewahlt und 
geladen wird, mit der die Nutzdaten der ersten Daten 
ausgewertet und ausgegeben werden, 

30 

und bei dem beim Ermitteln der zweiten Kennung mit 
Hilfe des Auswerteprogramms eine zweite Auswertevor- 
schrift (44c) aus einer Vielzahl von Auswertevor- 
schriften ausgewahlt und geladen wird, mit der die 
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Nutzdaten der zweiten Daten ausgewertet und ausgegeben 
werden. 



2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich.net, 
5 . dass die ersten und/oder zweiten Daten jeweils codier- 

te Inf ormationen enthalten. 



3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet, 

10 dass die codierten Inf ormationen jeweils mit Hilfe der 

ausgewahlten Auswertevorschrif t decodiert werden. 



4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, da- 
durch gekennzeichnet, dass der Inf ormationsgehalt ei- 
15 nes Daturas der ersten und/oder zweiten Daten mit Hilfe 

der ausgewahlten Auswertevorschrif t (44b, 44c) durch 
die Position des Datums in einer Datenfolge der ersten 
bzw. zweiten Diagnosedaten bestimmt wird. 

20 5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass der Datentyp die Reihenfol- 
ge der Inf ormationen, die Kennzeichnung der Informati- 
onen und/oder die Codierung der Inf ormationen be- 
trifft . 

25 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass die ersten und/oder zweiten 
Daten BinSrdaten, numerische Daten, alphanumerische 
Daten und/oder Bilddaten enthalten. 

30 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass die ersten und/oder zweiten 
Daten Zeitinf ormationen, Fehlercodes, Messwerte, Ein- 
stellwerte, Betriebszustandsinf ormationen, Statusin- 

35 formationen, Eingabeparameter und/oder Ausgabeparame- 

ter enthalten. 
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8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass die ersten Daten und die 
zweiten Daten gleichartige Inf ormationen enthalten, 
die in unterschiedlicher Reihenfolge und/oder unter- 
schiedlicher Codierung in diesen Daten enthalten sind. 

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass die ersten Daten von den 
zweiten Daten verschiedenartig sind. 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet f dass die ersten und/oder zweiten 
Daten mit Hilfe der jeweiligen Auswertevorschrif t vor 
dem Anzeigen sortiert, umgewandelt und/oder mit Kom- 
mentaren versehen werden. 

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass die ersten Daten durch eine 
erste Steuereinheit erzeugt werden, dass die zweiten 
Daten durch eine zweite Steuereinheit erzeugt werden, 
und dass die Steuereinheiten (12, 14) mehrere vorzugs- 
weise parallele Prozesse steuern. 

12. Verfahren Anspruch 11, dadurch gekennzeichnet, dass 
die erste ^und/oder zweite Steuereinheit (12, 14) eine 
Ein- und/oder Ausgabesteuereinheit , eine Druckdaten- 
verarbeitungseinheit, eine Schnittstellensteuerein- 
heit, eine Bedieneinheit , eine Hauptsteuereinheit 
und/oder eine Submodulsteuereinheit ist. 

13. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprttche, da- 
durch gekennzeichnet, dass zumindest ein Teil der ers- 
ten und/oder zweiten Daten beim Auftreten voreinge- 
stellter Diagnoseereignisse erzeugt werden, wenn zu- 
mindest eine der Steuereinheiten ein oder mehrere 
nachfolgende Ereignisse feststellt: 
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- das Auftreten von Fehlern 

- das Auftreten von Betriebsereignissen 
5 - das Verarbeiten von Druckdaten 

- voreingestellte Speicherzustande und/oder 

- das Andern von Sof twareversionen . 

10 

14. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet , dass die ersten und/oder zweiten 
Daten Druckdaten und Daten mit Betriebszustandsinf or- 
mation enthalten. 

15 

15. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass der Diagnosedatenstrom (42) 
mit Hilfe einer Datenverarbeitungseinheit (26) analy- 
siert und interpretiert wird, 

20 

und dass die verarbeiteten ersten und/oder zweiten Da- 
ten in einem voreingestellten Format angezeigt werden. 

16. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
25 durch gekennzeichnet t dass der Diagnosedatenstrom (42) 

mit Hilfe der ersten Auswertevorschrif t (44b, 44c) 
nach voreingestellten Datenfolgen durchsucht wird, und 

dass abhangig von der ermittelten Datenfolge eine 
30 zweite Auswertevorschrif t (44b) ausgewahlt wird, wobei 

mit dieser voreingestellten Datenfolge im Diagnose- 
strom (42) zugeordneten weiteren Daten mit Hilfe der 
zweiten Auswertevorschrif t verarbeitet wird. 

35 17. Verfahren nach Anspruch 16, dadurch gekennzeichnet, 
dass die voreingestellte Datenfolge (42) Schlusselda- 
ten enthait, die angeben, ob es sich bei den diesen 
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Schlttsseldaten zugeordneten Daten urn erste Daten oder 
urn zweite Daten handelt. 

18. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass der Diagnosedatenstrom (42) 
in einer Datei enthalten ist, wobei die Datei einer 
Auswerteeinheit (26) zugefuhrt wird. 

19. Verfahren nach Anspruch 18, dadurch gekennzeichnet, 
dass eine weitere Auswertevorschrif t (44a) abhangig 
von. der Erweiterung des Dateinamens von der Datenver- 
arbeitungseinheit (26) ausgewahlt und geladen wird, 
wobei mit Hilfe dieser weiteren Auswertevorschrif t 
(44a) die ersten Daten und die zweiten Daten im Diag- 
nosedatenstrom (42) ermittelt werden, die dann mit 
Hilfe der ersten und/oder zweiten Auswertevorschrif t 
(44b, 44c) weiterverarbeitet werden. 

20. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprttche, da- 
20 durch gekennzeichnet, dass die Auswertevorschrif ten 

(44a, 44b, 44c) jeweils in einen separaten Datei ge- 
speichert sind, 

und dass eine Auswerteeinheit (26) die erste Auswerte- 
25 vorschrlf t zum Verarbeiten der ersten _ Diagnosedaten 

und die zweite Auswertevorschrif t zum Verarbeiten der 
zweiten Diagnosedaten in einem Arbeitsspeicher dieser 
Auswerteeinheit (26) geladen wird. 

30 21. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass abhangig von der Auswahl 
der Auswertevorschrift (44a, 44b, 44c) und/oder von in 
der Auswertevorschrift (44a, 44b, 44c) enthaltenen In- 
formationen ein geeignetes Anzeigef ormat ausgewahlt 

35 wird, mit dem die verarbeiteten Diagnosedaten mit Hil- 

fe einer Ausgabeeinheit ausgegeben werden. 



10 



15 
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22. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprttche, da- 
durch gekennzeichnet, dass die ersten Daten und die 
zweiten Daten eine voneinander verschiedene Daten- 
struktur und/oder ein voneinander verschiedenes Daten- 
format haben. 



23. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Zuordnung der in dem 
Diagnosedatenstrom (42) enthaltenen ersten Daten zu 
0 der ersten Anzeigevorschrif t mit Hilfe eines eindeuti- 

gen in dem Diagnosedatenstrom (42) enthaltenen ersten 
Schltissels und der in dem Diagnosedatenstrom (42) ent- 
haltenen zweiten Daten zu der zweiten Anzeigevor- 
schrift mit Hilfe eines eindeutigen in dem Diagnoseda- 
5 tenstrom (42) enthaltenen zweiten Schlussels erfolgt, 

wobei mit Hilfe der Schlussel die dem jeweiligen 
Schlussel zugeordneten Daten als erste Daten bzw. als 
zweite Daten gekennzeichnet werden und mit Hilfe die- 
ser Schltissel als erste Daten oder als zweite Daten 
20 erkannt werden. 



24. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass der Diagnosedatenstrom (42) 
mit den ersten Daten und den zweiten Daten mit Hilfe 
25 einer Steuereinheit erzeugt wird, wobei mit Hilfe die- 

ser Steuereinheit den ersten Diagnosedaten ein erster 
Schlussel und den zweiten Diagnosedaten ein zweiter 
SchlUssel zugeordnet wird. 

30 25. Verfahren nach Anspruch 24, dadurch gekennzeichnet, 

dass eine Datenmengeninf ormation als Langeninf ormation 
in einem vorbestimmten Abstand zum Schlussel gespei- 
chert wird, die die Speichermenge der jeweiligen Diag- 
nosedaten im Diagnosedatenstrom (42) angibt . 

35 

26. Vorrichtung zum Ausgeben von Daten eines Diagnoseda- 
tenstroms eines Druckers oder Kopierers, 
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mit einer Auswerteeinheit , die einen Diagnosedaten- 
strom (42) mit ersten Daten eines ersten Datentyps und 
mit mindestens zweiten Daten eines zweiten Datentyps 
verarbeitet, wobei • die ersten Daten und die zweiten 
Daten jeweils dem jeweiligen Datentyp entsprechende 
Strukturdaten und Nutzdaten enthalten, 

bei der die Auswerteeinheit ein Auswerteprogramm zum 
Auswerten und Ausgeben der mit Hilfe des Diagnoseda- 
tenstroms (42) zugefuhrten ersten und zweiten Daten ab- 
arbeitet, 

die Auswerteeinheit mit Hilfe des Auswerteprogramms 
die Strukturdaten der ersten und der zweiten Daten a- 
nalysiert, wobei die Auswerteeinheit eine fur den ers- 
ten Datentyp charakteristische erste Kennung und eine 
fur den zweiten Datentyp charakteristische zweite Ken- 
nung ermittelt, 

die Auswerteeinheit beim Ermitteln der ersten Kennung 
mit Hilfe des Auswerteprogramms eine erste Auswerte- 
vorschrif t (44b) aus einer Vielzahl von Auswertevor- 
schriften auswahlt und ladt, wobei die Auswerteeinheit 
init Hilfe „ dieser geladenen Auswertevorschrif t (44b) 
die Nutzdaten der ersten Daten auswertet und ausgibt, 

und bei der die Auswerteeinheit (26) mit Hilfe des 
Auswerteprogramms beim Ermitteln der zweiten Kennung 
eine zweite Auswertevorschrif t (44c) aus einer Viel- 
zahl von Auswertevorschrif ten auswahlt und ladt, wobei 
die Auswerteeinheit die Nutzdaten der zweiten Daten 
mit Hilfe der ausgewahlten Auswertevorschrif t (44c) 
auswertet und ausgibt. 

27. Verfahren zum Erzeugen von Diagnosedaten, 
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bei dem mit Hilfe einer ersten Steuereinheit erste Di- 
agnosedaten tiber das Auftreten von voreingestellten 
ersten Diagnoseereignissen ereignisweise in einem ers- 
ten Diagnosedatenstrom gespeichert werden, 

5 

jeweils eine Zeit information des Zeitpunktes des Auf- 
tretens eines dieser ersten Diagnoseereignisse erzeugt 
und im ersten Diagnosedatenstrom gespeichert und den 
Diagnosedaten des jeweiligen Diagnoseereignisses zuge- 
10 ordnet wird, 



rait Hilfe einer zweiten Steuereinheit zweite Diagnose- 
daten iiber das Auftreten von voreingestellten zweiten 
Diagnoseereignissen ereignisweise in einen zweiten Di- 
15 agnosedatenstrom gespeichert werden, 

jeweils eine Zeitinf ormation des Zeitpunktes des Auf- 
tretens eines dieser zweiten Diagnoseereignisse er- 
zeugt, im zweiten Diagnosedatenstrom gespeichert und 
20 den Diagnosedaten des jeweiligen Diagnoseereignisses 

zugeordnet wird, 

und bei dem zumindest die im ersten Diagnosedatenstrom 
und im zweiten Diagnosedatenstrom gespeicherten ersten 
25 und zweit.en Diagnosedaten mit Hilfe eines Auswertepro- 

gramms ausgewertet werden, wobei die Diagnosedaten zu- 
mindest von ausgewahlten Diagnoseereignissen ereignis- 
weise in der zeitlichen Reihenfolgen ihres Auftretens 
ausgegeben werden. 



30 



28. Verfahren nach Anspruch 27, dadurch gekennzeichnet , 
dass das Auswerteprogramm von der ersten oder zweiten 
Steuereinheit ausgefuhrt wird. 



35 29. Verfahren nach Anspruch 27, dadurch gekennzeichnet, 

dass die Auswerteroutine von einer Auswerteeinheit 
ausgefuhrt wird. 
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30. Verfahren nach einem der Anspruche 27 bis 29, dadurch 
gekennzeichnet , dass jeweils ein Zeitstempel mit der 
Zeitinf ormation erzeugt wird. 

5 

31. Verfahren nach einem der Anspruche 27 bis 30, dadurch 
gekennzeichnet, dass bei jedem auftretenden Diagnose- 
ereignis jeweils mindestens eine Zeitinf ormation er- 
zeugt wird, vorzugsweise jeweils eine erste Zeitinfor- 

10 mation beim Auftreten des Diagnoseereignisses und eine 

zweite Zeitinf ormation beim Beenden des Diagnoseereig- 
nisses • 

32. Vorrichtung zum Erzeugen von Diagnosedaten, mit einer 
ersten Steuereinheit , die erste Diagnosedaten mit In- 
formationen uber das Auftreten von voreingestellten 
ersten Diagnoseereignissen ereignisweise in einem ers- 
ten Diagnosedatenstrom speichert und die jeweils eine 
Zeitinf ormation des Zeitpunktes des Auftretens eines 
der ersten Diagnoseereignisse erzeugt, im ersten Diag- 
nosedatenstrom speichert und den Diagnosedaten des je- 
weiligen Diagnoseereignisses zuordnet, 

mit mindestens einer zweiten Steuereinheit, die zweite 
Diagnosedaten mit Inf ormatipnen Uber das Auftreten von 
voreingestellten zweiten Diagnoseereignissen ereignis- 
weise in einem zweiten Diagnosedatenstrom speichert 
und die jeweils eine Zeitinf ormation des Zeitpunktes 
des Auftretens eines dieser zweiten Diagnoseereignisse 
erzeugt, im zweiten Diagnosedatenstrom speichert und 
den Diagnosedaten des jeweiligen Diagnoseereignisses 
zuordnet, 

mit einer Auswerteeinheit , die die im ersten Diagnose- 
35 datenstrom und zumindest die im zweiten Diagnosedaten- 

strom gespeicherten ersten und zweiten Diagnosedaten 
auswertet, .wobei die Auswerteeinheit die Diagnosedaten 



15 



20 



25 
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zumindest von ausgew&hlten Diagnoseereignissen ereig- 
nisweise in der zeitlichen Reihenfolge ihres Auftre- 
tens ausgibt. 

33. Vorrichtung nach Anspruch 32, dadurch gekennzeichnet , 
dass die voreingestellten Diagnoseereignisse 

das Auf treten von Fehlern 

das Auf treten von Betriebsereignissen 

das Verarbeiten von Druckdaten 

voreingestellte Speicherzustande und/oder 

das Andern von Sof tware-Versionen 

umf asst . 

34. Vorrichtung nach einem der Anspruche 32 oder 33, da- 
durch gekennzeichnet , dass die erst en und/oder zweiten 
Diagnosedaten Trace-Daten der jeweiligen Steuereinheit 
sind. 
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